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Beleidsverklaring

MH Roadstyling is een full service reclame productiebedrijf. Wij ontwerpen, produceren en monteren reclame-
uitingen en we verwerken en monteren zelfklevende materialen.

MH Roadstyling heeft een managementsysteem opgezet en ingevoerd conform de eisen van ISO 9001 en 14001
en de VCA*, Het voldoen aan de verwachtingen van klanten en relevante belanghebbenden en het continu
verbeteren van de interne organisatie staan daarin centraal. We willen er op deze manier voor zorgen dat onze
processen gestroomlijnd verlopen en dat de kwaliteit van onze producten en diensten wordt geoptimaliseerd.

De directie van MH Roadstyling verbindt zich er aan om de prestaties continue te verbeteren. Een combinatie van
risico inventarisaties, interne projectevaluaties, voldoen aan wet- en regelgeving, klanttevredenheids-analyses,
milieuaspectanalyses en interne audits draagt bij aan het opsporen van mogelijke verbeteringen binnen de
processen van onze organisatie. Door het analyseren van informatie en het invoeren van verbeteringen op basis
van deze informatie ontstaat een lerende organisatie waar continue verbetering centraal staat.

Kwaliteit
MH Roadstyling stelt het hebben en houden van tevreden klanten centraal in het handelen. Klanttevredenheid

wordt in brede zin nagestreefd: niet alleen t.a.v. productkwaliteit, maar ook t.a.v. prijs- kwaliteitverhouding, korte
levertijden, nakomen van afspraken, tijdige en proactieve communicatie en een klantvriendelijke benadering.

We willen met het aanbieden van een breed pakket aan sign- en reclamegerichte producten en diensten onze
klanten ontzorgen. Door het aanbieden van dit totaalpakket en het ontzorgen van onze klanten willen wij een
lange termijn samenwerking met onze klanten opbouwen. We streven naar een continue verbetering en
innovatie van onze processen, werkwijzen en producten om onze klanten steeds beter van dienst te kunnen zijn.
Hierbij spelen enthousiaste, tevreden, en goed opgeleide medewerkers een centrale rol.

Arbo en Veiligheid
De veiligheid van onze medewerkers, klanten en publiek dient altijd prioriteit 1 te zijn. Het strikt naleven van

wettelijke- en interne veiligheidsvoorschriften en specifieke klant- of locatievoorschriften is daarbij van groot
belang. Onze monteurs en hun directe leidinggevenden dienen allemaal te beschikken over een VCA-basis of VCA-

VOL certificaat.

Het VCA* veiligheidsmanagementsysteem is opgezet en geimplementeerd om continu te verbeteren en
blijvend aandacht te besteden aan:

Het voorkomen van persoonlijke letsel
Het voorkomen van materiéle en milieuschade
Het streven naar continue verbetering op het gebied van VGM

Hiernaast hebben we aandacht voor de arbeidsomstandigheden en gezondheid van onze medewerkers. We
werken aan bewustwording, investeren in Persoonlijke Beschermingsmiddelen & apparatuur en in het verbeteren
van omgevingsfactoren om een veilig en prettig werkklimaat te bewerkstelligen.

De aangestelde KAM functionaris ziet toe op nalevering van de voorschriften en de directie, management en
uitvoerende medewerkers zijn gericht op een continue verbetering en optimalisatie van onze kwaliteits-, milieu-

en veiligheidssystemen.

Milieu

MH Roadstyling zal er alles aan doen om de eisen t.a.v. milieumanagement in de bedrijfsprocessen te integreren,
alle middelen die nodig zijn om milieumanagement te bewerkstelligen beschikbaar te stellen, en zal
bewerkstelligen dat het milieumanagementsysteem de beoogde resultaten zal behalen. MH Roadstyling heeft
hiermee milieubescherming, het behoud van natuurlijke hulpbronnen, het voorkomen van verontreiniging en de
voortdurende verbetering van haar milieuprestaties hoog in het vaandel staan.
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Voorbeelden van onze inspanningen voor een beter milieu zijn een energiezuinig gebouw en installaties,
afvalscheiding- en reductie, en cradle to cradle productie. Hiernaast hebben we er al enige jaren geleden ervoor
gekozen om te investeren in de meest milieuvriendelijke printtechnologie op basis van water gedragen inkten.
Hier hebben we ons aan verbonden en zullen we ook verder in investeren. We zetten in op het toepassen van
innovatieve technieken om de levensduur van onze producten te verlengen en op het gebruik van biologische

reinigingsmiddelen.
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